Melina Jurdié

WEB DIZAJN
DIGITALNI MARKETING
GRAFICKI DIZAJN

OBRAZOVANJE

Visoko uciliSte Amorlingua, Zagreb

2023. - Web Dizajn

KONTAKT Visoko uciliSte Amorlingua, Zagreb

2023. - Internetski marketing i brendiranje

® 00385 98 288 816

N mj@melinadigital.com EducaCentar, Zagreb

@ www.melina-digital.com 2023. - Graficki dizajn

Inovativna sam, kreativna i Ekonomski fakultet, Zagreb

sionalna.
profesionalna 2004 .- 2013. - Magistar ekonomije

S.p ewecztl)lzl{'zc;l?nsam se za: Ekonomski fakultet, Zagreb

D B Z}‘;;'j‘;*'”g 2000. - 2004, - Vi&i ekonomist za turizam

Odgovorna sam, samostalna,
uvijek spremna na nove

izazove te otvorena za nove Strucni poslovni tecajevi koje sam pohadala
ideje i usavrsavanja.

Hal Pet - poslovna edukacija

JEZICI - 2013. “Pozitivno razmisljanje”
- 2013. "Gost je kralj, II. dio™
Hrvatski - materinji jezik + 2012. “Komunikacijske i menadzerske vjestine u

Engleski - napredni stupan _ _hotelskoj industriji”
Njema&ki - srednji stupan] 2012. "Gost je kralj, . dio
Talijanski - srednji stupan)

Gentis - poslovna edukacija

VOZACKA DOZVOLA - 2011. "Vodenje sastanka”

» + 2011, “"MenadZerske vjestine, Il. dio™
B kategorija - 2011. "Utjecajne vjestine”

+ 2009. "Dodatna prodaja”

Let's go digitall - 2009. "Razvoj menadzera™

+ 2008. "Menadzerske vjestine, |. dio”




DJEVOJACKO

RADNO ISKUSTVO PREZIME:  Husedzinovié
DATUM
RODENJA: 25.06.1981.
Vlasnik MJESTO
UO Farus, Svjetioni¢arska bb, 52475 Umag (Hrvatska) ROBENJA: Zagreb

Sektor: Turizam i ugostiteljstvo ZIVIM U: Umag
Hrvatska

od 2017.
* vlasnik Beach bar Havana - Savudrija

Specijalist za operacije, protokole i opée poslove
Plava Laguna d.d., Rade Konéara 12, 52440 Pore¢ (Hrvatska)
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo

2019. - 2024.

* organizacija evenata u turisti¢kim destinacijama Umag i Pore¢ (ATP Plava Laguna
Croatia Open Umag; Ironman 50.5 Porel; Wine&Walk; Colours of tennis Umag;
Granfondo Umag-Novigrad; Umag Night run)

* upravljanje administrativnim poslovima u suradnji s sektorom financija i pravnih poslova
(ugovaranje, tfenderiranje, ovjeravanje ra¢una, stanje skladista i inventura)
provodenje javnih natjecaja za potrebe organiziranja
protokoli (sastavljanje protokola, provedba i pracenje)
vodenje procesa izrade promotivnih materijala prema brend standardima
tiskani materijali - izrada vizuala (koordinacija), tenderiranje i distribucija
merchandise - koordinacija pri izradi vizuala, tenderiranje, skladistenje i distribucija
kreiranje sponzorskih paketa za evente (planiranje, pracenje i provodenje sponzorskih
aktivacija na eventima u Poreéu i Umagu)

* sponzorski ugovori (priprema ugovora u koordinaciji s pravnom sluzbom, koordinacija
potpisivanja ugovora, priprema sponzorskih izvjestaja prema odradenim sponzorskim
pravima s potrebnim dokaznicama)

* brendiranje zona za evente

* briga za VIP goste

Visi suradnik za odnose sa javnoscu
Plava Laguna d.d., Rade Konéara 12, 52440 Pore¢ (Hrvatska)
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo

2017. - 2019.

* priprema i odrZavanje press konferencija (pozivnice, priopenja, priprema i opremanje
prostora za press konferencije)

* organizacija "Gala party-a” i "Gala veere" eventa za VIP goste i sponzore evenata

* organizacija razli¢itih manjih dnevnih evenata i aktivacija (radio emisije, druzenja s
novinarima, casting za hostese, najave evenata u sklopu drugih evenata)

* urednistvo novina eventa ATP Plava Laguna Croatia Open Umag (Daily News tijekom i
Event Presentation nakon eventa)

* upravljanje bazom audio i video materijala, kolektiranje izjava klju¢nih osoba, briga o
tisku i distribuciji

¢ svakodnevno komuniciranje s partnerima, klijentima i agencijama

e drustvene mreze (Facebook; Instagram)

e pisanje tekstova i prikupljanje izjava za potrebe press konferencija, objava na web
stranicama i tiskanog materijala

* odgovornost za uredenje grada, turistickih, frgovackih i ugostiteljskih objekata te
smjestajnih kapaciteta u skladu s brendom destinacijskih evenata




PLATFORME

Adobe Illustrator
Adobe Photoshop
Adobe InDesign
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Canva

Figma

CapCut

Voditelj Guest Experience odjela
Istraturist d.o.o. partner of
Melia Hotels International,
Jadranska 66 52470 Umag
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo DaVinciResolve

ozujak 2013. - 2017. Wb
Obavljanje svih duznosti s ranije opisanog radnog mjesta Voditelj programa kvalitete uz
dodatna zaduZenja:

* kontroliranje troskova odjela kvalitete i odjela aktivnosti

e osmisljavanje, koordinacija i nadzor provodenja programa odjela aktivnosti (nadzor
djeéjih aktivnosti (Mini klub, Mini disco, djec je tematske zabave), sportskih aktivnosti
(yoga, pilates, acqua aerobic), aktivnosti za odrasle (prezentacije i degustacije lokalnih
proizvoda: maslinovog ulja, tartufa, rakija, likera, meda, lavande, istarskih kulinarskih
delicija, vina... ) te briga i koordinacija o ve€ernjem programu (kontaktiranje izvodaca i
omogucavanje potrebnih uvjeta za odrzavanje glazbenih veceri i noénih programa).
Takoder organiziranje i osmisljavanje aktivnosti vezanih za prikupljanje sredstava
najpotrebitijima u sklopu humanitarne akcije “Solidarity day" koja se odrzavala jednom
tjedno u periodu visoke sezone.

Voditelj programa kvalitete
Istraturist d.o.o. partner of Melia Hotels International, Jadranska 66 52470 Umag
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo

travanj 2007. - studeni 2012.

* provodenje Programa zadovoljstva gosta (briga o gostima i njihovim potrebama (VIP
tretmani, briga o rodendanima gostiju, ATP concierge, potrebe stalnih gostiju...); briga o
zaposlenicima i njihovim potrebama; koordinacija svih odjela; provodenje Market Matrix
program (upitnici kvalitete i zadovoljstva gosta te praéenje izvjeséa; provodenje
programa lojalnosti gostiju (Melia Rewards); planiranje i provodenje aktivnosti za
poboljSanje radne klime zaposlenika; planiranje aktivnosti za poboljsanje, pisanje
mjesecnog biltena o dogadanjima u hotelu)

* rjeSavanje i pratenje reklamacija

* odnosi s javnoscu

* aktivnosti vezane za internetsku reputaciju hotela (ReviewPro: TripAdvisor,
Booking.com, Holidaycheck, Expedia...)

* sastavljanje dnevnih, tjednih, mjeseénih i godidnjih izvjestaja

* pokazivanje i prezentiranje hotela i njegovih usluga partnerima

* organiziranje razlic¢itih dogadanja (pic¢a dobrodoslice, gala veéere, rodendan hotela,
djeé je zabave, press konferencije, beach party..)

* kontroliranje troskova odjela kvalitete

Animator
Istraturist d.o.o. partner of Melia Hotels International, Jadranska 66 52470 Umag
Sektor: Turizam i ugostiteljstvo

lipanj 2004 - listopad 2005
* odrzavanje sportskih aktivnosti
* odrzavanje djec jih aktivnosti
* odrzavanje djec jeg programa




